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Ci prova ad esempio la Regio-

ne Emilia Romagna con la rete a
bandala:ga[.epida,conculgh en-
-tilocali possone realizzareunase-
riediserviziinnovatiyi Intanto, il*
kit realizzato nell’ambito del pro-

getto Partecipanet permaatte
gestire in modo unitario un siste-

ma di newsletter (senza limiti di -

numerosita) proposte e inviate.ai
destinatari su richiesta e in base:

alle preferenz.e espreése (profila-

Le consultazioni telematiche -
riguardanoanches = -
i regolamenti per i nidi, -

le forme associative

o le antenne telefoniche -

zione degli utenti). Permette an-
che la realizzazione di sondaggi
per acquisire un parere laddove
lascelta&tra opzioni date, ma an=
che per giungere a decisioni con-
divise in certe fasi dei forum onli-
ne. Gli utenti possono anche ri-
chiedere consulenze personaliz-:
zatealimentanounsistemadiFaq
ed & possibile la realizzazione di
forum moderati secondo il meto-
do Delphi (metodologia sociale
per larisoluzione dei conflitti) ol
tre a una biblioteca multimediale

nai eittas

semprea mpportn delﬁﬂlustra-

- zionedei contenuti del processo.

! AHologna, poi, icittadinisono

in Rete grazie ad Iperbele. Nata..
 raalSalonealcuni esempidipras-

' nelgennaio del1995 conl'obietti-

vodifavorirelacoesionesociale,

losviluppolocale ela pari oppor-
tunita nell'accesso alle Ict; 1a Re-

di. te Iperbole ha compiuto impor-
' tanti passi avanti in questi anni: .,
Tra i processi partecipativi por- |
tati avanti online, le consultazio=:
ni per la localizzazione e l'instal<+
lazione delle antenne di telefo-
niamobile, 'approvazione del re-

golamento comunale per le libe-
re forme associative e il regola-

mento comunale per'i nidi. Oggi
sonomoltiicittadini che parteci--

pano attivamente al piano urba-:
nistico cittadino attra\rerso unfo-
rumad hoe.

I mttadimd:Urbmoelres:dem ;
. tidellacomunitAmontana del Me- ;
tauro, poi, possonoiscrivere onli- ;
ne i propri figli alle scuole comu-

nali, pagare i servizi comunali, ri-
chiedere la numeérazione civica, il
certificato didestinazione urbani-
stica, consultare le pratiche edili-
zieeaccedereal Sistema Informa-
tivo Territoriale, magari per con-
sultare il Prg.'
(Multi Contact Center Campa-
nia),acquisito inriuso dalla presi-
denza del Consiglio e tarato sulle
esigenze degli utenti della Regio-
ne Campania, comprende la rea-

lizzazione diunarete Vpndedica- . .

" ta, che garantisce sicifess4 delié’

ghi strategici per 'aggiornamen-
. to continuo delle informazioni: -

I 'sistema MC3 . collocati lungo un percorso; abk
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 informazioni in rete e rende mol-
to pit1 veloce I'accessoai servizi:
AnchelaRegione Pugliaporte-

s:ammmuttanvedirmahodd&
sfacimento dei bisogni espresst |
dai cittadini pugliesi e delle esi-
genze territoriali. Tra le iniziati-
ve, il portale della Regione con la
sua nuova interfaccia, la web Tv,
il network degli Urp territorial, il
Contact center e le sue derivazio-
ni, ¢ «Puglia in tempo realew, il s& 4
stema di monitor dislocati in luo~

Infine Postecom, gruppo Poste
italiane, insieme all'associazione
Comunicazione pubblica; presen=
terail progetto Sesamaonet (SEct
re and SAfe MObilty NETwork),
realizzato dall'Tnstitute for the
Protection and Security ofthe Ci-
tizen: (Ipsc). del Joint Research
Centre (Jrc) di Ispra incollabora~
zione con il Rfid Lab dell'Univer-
sitd La Sapienza di Roma, che |
sfruttale nuovetecnologieafavo-
re dei non vedenti. Un lettore
Rfid, collocato nel bastone, inter-
cetta i dati contenuti nei tag Rfid

I'esterno oppureall'interno dipa-
lazzi, li trasmetteaun dlsposunro
mobile che li traduce in messaggi
audio, consentendol'orientamen
tofisicodell'utente.” i
v vHd D.Df_.
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