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Sono on line i risultati del sondaggio di gradimento di Io Partecipo  

(13/07/2011) Dal 24 marzo al 31 maggio il nostro portale ha somministrato ai propri utenti un questionario di 
gradimento. 

Sono stati 44 gli utenti di Io Partecipo che hanno compilato il sondaggio on line per valutare i servizi offerti dal portale 
e proporre nuovi strumenti e modalità per migliorarli. 

Per quanto riguarda il profilo dei partecipanti, si tratta prevalentemente di persone che si collocano nella fascia d’età dai 
40 ai 59 anni (26), possiedono almeno una laurea (26), sono occupate (37) e provengono in gran parte da Bologna e 
provincia (23). 

Nella maggior parte dei casi (21) sono iscritti al portale - al quale accedono in modo sporadico - già da 1 o 2 anni e 
l’hanno conosciuto grazie al materiale informativo prodotto dalla Regione Emilia-Romagna per promuoverlo (10) o 
tramite la segnalazione di amici, familiari e colleghi (10). 

È stata soprattutto la possibilità di ricevere newsletter personalizzate (18) a spingere l’utente ad iscriversi: la newsletter, 
del resto, si conferma anche come lo strumento effettivamente più utilizzato (33), seguito dai sondaggi (29). 

Tra i partecipanti spiccano gli iscritti alle newsletter “Cultura” (15) e “Concorsi nella nostra regione” (14), seguiti da 
coloro che sono iscritti a tutte le newsletter disponibili (12) e ad “Ambiente e sostenibilità” (11), risultati che confermano, 
in parte, l’andamento complessivo delle iscrizioni alle newsletter di Io Partecipo, che vede ai primi posti quelle dedicate al 
mondo professionale (concorsi, formazione e al lavoro). 

Questi temi, però, coincidono solo in parte con le politiche sulle quali dichiarano di voler essere coinvolti 
dall’amministrazione regionale, che riguardano principalmente l’ambito sanità/politiche sociali (20), cultura/sport/tempo 
libero (20) e mobilità/trasporti (20). Un coinvolgimento sulle cui modalità i partecipanti al sondaggio sostanzialmente si 
dividono tra la preferenza per il “coinvolgimento attraverso l’integrazione di momenti in presenza e momenti on line” (16) 
e quella per la modalità di “coinvolgimento on line” (15). 

Emerge una lettura molto selettiva, ma approfondita, dei contenuti delle newsletter (26). Per quanto riguarda la 
necessità o meno di un loro miglioramento, la maggior parte dei partecipanti risponde: “Non saprei” (23); tra le 13 
persone per le quali, invece, la newsletter andrebbe modificata quasi tutti hanno segnalato la necessità di modifiche 
all’aspetto grafico e all’impaginazione. 

È complessivamente positivo il giudizio dei partecipanti al sondaggio rispetto alla funzionalità e ai servizi del portale. 
Poche le criticità riscontrate: “problemi tecnici in fase di registrazione” (5) e soprattutto “rare occasioni di consultazione e 
partecipazione” (7). 

Tra i nuovi strumenti che vorrebbero venissero implementati prevalgono la bacheca multimediale, seguita dalla creazione 
di un motore di ricerca  interno al portale e lo sviluppo di funzionalità 2.0. 
 
Leggi il report 
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Fonte: https://www.iopartecipo.net/cgi-bin/partecipa.base/unox1 
 


